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I. INFORMACION PARA EL CONTRATANTE

Identidad de la compafiia aseguradora (nombre, direccién comer-
cial):

HanseMerkur Reiseversicherung AG (en adelante, “HMR")
Siegfried-Wedells-Platz 1
DE-20354 Hamburgo

Alemania

Numero de identificacion fiscal DE175218900
Teléfono: +49 40 4119 2672
Fax: +49 40 4119 3040

Email: reisepartner@hansemerkur.de

Inscripcion en el Registro Mercantil:
Amtsgericht Hamburg HRB 19768

Nombre y direccion de la autoridad de supervision competente:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer StraBe 108, DE-53117 Bonn

www.bafin.de

Autorizacion para operar en Espafia:

HMR esta autorizado para operar en Espafa conforme al Régimen de
Libre Prestacion de Servicios por la Direccién General de Seguros y
Fondos de Pensiones, con n° de registro L.385 (http://www.dgsfp.mi-
neco.es/).

HMR no estd sujeto a la normativa espafiola en lo relativo a la liqui-
dacioén de la entidad.

HanseMerkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1

DE-20354 Hamburgo Tel.: +49 40 4119-1100, Fax: -3257

Datos de contacto a efectos de quejas y reclamaciones:
Departamento de Atencidn al Cliente

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1

DE-20354 Hamburgo

Alemania

Teléfono: +49 40 4119 2672
Fax: +49 40 4119 3040

Email: reisepartner@hansemerkur.de

En caso de reclamacién, pongase en contacto con
HanseMerkur Reiseversicherung AG
Departamento RLK

Postfach

DE-20352 Hamburgo

Tel. +49 40 4119 2672

Fax. +49 40 4119 7324

claim-service@hansemerkur.es

El Departamento de Atencion al Cliente resolverd sus quejas y recla-
maciones en el plazo maximo de 2 meses desde la fecha de presenta-
cién de su queja o reclamacion.

El funcionamiento del Departamento de Atencion al Cliente se rige
por el Reglamento, aprobado por el Consejo de Administracion de la
Sociedad, al que se puede acceder en nuestra pagina web:

http://www.hmrv.de/web/en/service/claim-service.

En caso de disconformidad con la resolucién emitida y agotada esta
via, puede acudir ante:

www.hmrv.de
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Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
Servicio de Reclamaciones

Paseo de la Castellana n° 44, 28046 Madrid

O por via telematica en:

http://www.dgsfp.mineco.es/es/Consumidor/Reclamaciones/Pagi-
nas/Descarga-de-Formularios-para-la-presentaci%C3%B3n-de-Que-
jas,-Reclamaciones-y-Consultas.aspx

Ello no afectard a la posibilidad de acudir a la via judicial.

Divergencias entre la proposicién de seguro y la péliza:

Si el contenido de la pdliza difiere de la proposicion de seguro o de las
cldusulas acordadas, el tomador del seguro podra reclamar a la com-
pafiia aseguradora en el plazo de un mes a contar desde la entrega de
la pdliza para que subsane la divergencia existente. Transcurrido di-
cho plazo sin efectuar la reclamacion, se estard a lo dispuesto en la
poliza.

Derechos de revocacion:

Para el supuesto de haber suscrito el seguro a distancia y de confor-
midad con lo dispuesto en la “Ley 22/2007 de 11 de julio sobre comer-
cializacion a distancia de servicios financieros destinados a los consu-
midores”, le informamos de que el tomador podra desistir de este con-
trato en el plazo de treinta dias naturales a contar desde la fecha de
contratacion o desde la fecha en que reciba las condiciones contrac-
tuales si fuera esta fecha posterior a la de la celebracion del contrato.
Para ejercer el derecho de desistimiento, el fomador deberd remitir
una carta por correo certificado o cualquier otro medio que deje cons-
tancia de la fecha de su envio y recepcién a [HanseMerkur Reisever-
sicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, DE-20354 Hamburgo], o bien
por correo electrénico a reisepartner@hansemerkur.de.

Si el fomador opta por desistir de este contrato, HMR le reintegrara,
en el plazo de los 30 dias naturales siguientes a la recepcién de su
solicitud la parte proporcional de prima no consumida en funcién del
riesgo que se hubiera cubierto hasta la fecha de desistimiento.

El derecho de desistimiento no se aplicard a los contratos de seguro
de duracidn inferior a un mes.

Ley alemana de proteccion de datos—Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG):

Le informamos de que los datos del contrato y el Siniestro se regis-
tran y de que, en caso necesario, se transmiten a las entidades co-
rrespondientes del sector de seguros y a las reaseguradoras com-
petentes. Ademas, si fuera necesario, se transmitirian a las compa-
filas que prestan servicios de asistencia, siempre que sea impres-
cindible para ejecutar de forma correcta las relaciones contractua-
les.

El tomador podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, can-
celacion y oposicién al tratamiento de sus datos mediante escrito
dirigido a:

HanseMerkur Reiseversicherung AG
Siegfried-Wedells-Platz 1
DE-20354 Hamburgo

Alemania

Il. RECOMENDACIONES PARA EL VIAJE

Lleve siempre consigo el teléfono de HMR y el nimero de su pdliza.

Si va a viajar por Europa, consiga la “Tarjeta Sanitaria Europea” TSE
en su oficina de la Seguridad Social.

Teléfono de emergencias: ante cualquier emergencia o necesidad de
utilizar la pdliza pdngase en contacto con HMR en el teléfono +49 40

21031 6032 (englisch) desde Espafia y +49 40 21031 6032 (englisch)
desde el extranjero. Facilite siempre su nombre, nimero de pdliza,
lugar en el que se encuentra y teléfono de contacto.

En caso de accidente o enfermedad:

Si es una emergencia, acuda inmediatamente a un centro hospitalario
adecuado.

Si no es una emergencia, debe llamar primero a HMR.

Tenga en cuanta que el nivel de calidad de los servicios sanitarios de-
penderd del grado de desarrollo del pais en el que precise atencién
médica.

lll. DEFINICIONES

En este contrato se entiende por:

—  ASEGURADOR es HanseMerkur Reiseversicherung AG (ya defi-
nido como “HMR”) con domicilio social en Siegfried-Wedells-
Platz 1, DE-20354 Hamburgo, Alemania y con C.I.F. DE175218900.
Inscrita en el Registro Mercantil de Hamburg HRB 19768 e ins-
crita en el Registro Especial de Entidades Aseguradoras en Es-
pafia con el n° L.385.

Se frata de la persona juridica que asume el riesgo contractual-
mente pactado, correspondiendo el control y supervisién de la
actividad a:

El Estado miembro a quien corresponde el control del Asegura-
dor es Alemania y la Autoridad a quien corresponde es Bun-
desanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) con domici-
lio en Graurheindorfer StraBe 108, DE-53117 Bonn, Alemani.

—  ASEGURADO es la persona fisica con residencia habitual en Es-
pafia y figure relacionada en las condiciones particulares, sobre
la que se establece el seguro. En defecto del tomador del seguro,
asume las obligaciones derivadas del contrato. Tendran también
la condiciéon de asegurados los nifios menores de 2 afios que via-
jen en compafia de un pariente que tenga la condicién de Ase-
gurado.

—  DOMICILIO es aquel en el que el Asegurado tiene su residencia
habitual y que figura en la Condiciones Particulares de la pdliza.

— EQUIPAJE son los objetos de uso personal necesarios en el
franscurso del viaje.

— EPIDEMIA es la aparicién de una enfermedad infecciosa que se
manifiesta en un numero elevado de personas, en una regién lo-
calizada y en un tiempo relativamente proximo.

—  FAMILIARES se consideran Familiares inicamente los cédnyuges,
parejas de hecho, hijos, padres, abuelos, nietos, hermanos, sue-
gros, yernos, nueras y cufiados del Asegurado, salvo lo dispuesto
para cada cobertura. Ademas tendran esta condicion los tutores
legales del Asegurado.

— FRANQUICIA es la cantidad que en cada siniestro y segun lo
pactado en la pdliza para cada uno de los riesgos cubiertfos, sea
a cargo del Asegurado.

—  POLIZA es el documento que contiene las condiciones regulado-
ras del seguro. Forman parte integrante de la Pdliza: las Condi-
ciones Generales, las Condiciones Particulares, que individuali-
zan el riesgo y recogen las clausulas que por voluntad de las par-
tes completan o modifican las Condiciones Generales dentro de
lo permitido por la Ley, las Condiciones Especiales y los Suple-
mentos o Anexos que se emifan a la misma para complementarla
o ampliarla..
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—  PRIMA es el precio del seguro. El recibo contendra ademas los
recargos e impuestos que sean de legal aplicacion.

—  Impuestos sobre Primas de Seguros

—  Recargos Consorcio Compensacién de Seguros:

—  Recargo destinado a financiar las funciones de liquidacion de en-
tidades aseguradoras

—  Recargo sobre riesgos extraordinarios

—  SINIESTRO es todo hecho que sea susceptible de estar garanti-
zado por el presente seguro. Se considera que constituye un solo
y Unico Siniestro, el acontecimiento o serie de acontecimientos
dafiosos debidos a una misma causa original con independencia
del numero de reclamantes o reclamaciones formuladas.

—  SUMA ASEGURADA es la cantidad fijada en las Condiciones Par-
ticulares, o en su caso en las Generales y Especiales, que consti-
tuye el limite maximo de la indemnizacidén a pagar por el Asegu-
rador en cada Siniestro.

— TOMADOR DEL SEGURO es la persona fisica o juridica con resi-
dencia habitual en Espafia que suscribe el contrato con el Ase-
gurador y a la que corresponden las obligaciones que del mismo
se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas
por el Asegurado. En caso que el Tomador del seguro sea una
persona fisica o juridica con residencia habitual fuera de Espafia,
la duracion del contrato no podrd ser superior a cuatro meses
contados desde la fecha de emision del mismo.

—  VIAIJE se entenderd por Viaje, fodo desplazamiento realizado
fuera del Domicilio del Asegurado, desde la salida de éste hasta
el regreso al mismo.

IV. PARTE GENERAL

Objeto del seguro:

Consistird en poner una ayuda a disposicion del Asegurado, cuando
este se encuentre en dificultades durante desplazamientos o ausen-
cias de su Domicilio o lugar de residencia habitual, a consecuencia de
un suceso fortuito en los casos y condiciones previstas en el contrato.

Para el supuesto de anulacion, HMR garantiza, acorde con las condi-
ciones establecidas en este condicionado, el reembolso de los gastos
de anulacién y/o cancelacion que sean debidos por el Asegurado,
cuando éste anule su Viaje antes de la salida.

Para el supuesto de destruccion total, parcial o pérdida del Equipaje,
HMR garantiza, con las condiciones y hasta los limites establecidos en
este condicionado, el valor de los objetos de uso personal siniestra-
dos.

Ambito territorial:

Las coberturas garantizadas por esta Pdliza serdn validas para viajes
con destino a Europa y Resto del Mundo.

Las garantias de asistencia seran vélidas tinicamente, a mas de 30
Km del Domicilio del Asegurado, 15 Km en las Islas Canarias e Islas
Baleares. La garantia de equipajes no sera de aplicacion en el lugar
de residencia principal o secundaria del Asegurado.

Entrada en vigor y duracion del contrato de seguro:

El contrato entfrard en vigor a las 00:00 horas del dia indicado en las
Condiciones Particulares como fecha de emision y finalizara cuando
termine el efecto de las garantias cubiertas, acorde con lo indicado en
el parrafo siguiente.

Efecto de las garantias:

—  El seguro de cancelacién debe contratarse hasta 30 dias antes
del inicio del viaje o, a mas tardar, hasta el tercer dia laborable
fras la reserva del viaje, y cesara el dia del comienzo del Viaje de
ida, siempre que se haya realizado el abono de la Prima.

—  Las demds garantias tomaran efecto, una vez pagada la Prima,
desde el momento de salida del Viaje fijado en las Condiciones
Particulares, hasta el dia indicado en las Condiciones Particulares
como fecha de finalizacion del mismo, siempre que no exceda de
30 dias consecutivos.

Pago de la Prima:

El Tomador del seguro estd obligado al pago de la Prima en el mo-
mento de la formalizacion del contrato y en cualquier caso antes del
inicio del Viaje.

La Prima deberd abonarse en el domicilio del Asegurador. Si por culpa
del Tomador del seguro, la Prima no ha sido pagada, HMR tiene de-
recho a resolver el contrato o a exigir el pago de la Prima debida.
En todo caso, si la Prima no ha sido pagada antes de que se pro-
duzca el Siniestro, HMR quedara liberada de toda obligacion.

Obligaciones del Asegurado en caso de Siniestro:

En caso de Siniestro debera ponerlo en conocimiento de HMR inme-
diatamente:

— Si el Siniestro corresponde a las coberturas de la garantia de
Asistencia-Repatriacion, deberd llamar al teléfono en Espafia,
+49 40 21031 6032 (englisch) y desde el extranjero al +49 40
21031 6032 (englisch) (atendido permanentemente las 24 horas
del dia durante todos los dias del afio), indicando el lugar donde
se encuentra, el nimero de teléfono y tipo de asistencia que pre-
cisa.

—  Si el Siniestro fuera del resto de garantias podrd poner en cono-
cimiento HMR el Siniestro a través de la o por correo electrénico:
claim-service@hansemerkur.es, dentro del plazo de 30 dias. Pa-
sado este plazo, HMR podrd reclamar los dafios y perjuicios cau-
sados por la falta de comunicacion.

El Asegurado deberd emplear todos los medios a su alcance para ami-
norar las consecuencias del Siniestro.

El Departamento de Siniestros de HMR, una vez tenga conocimiento
de la ocurrencia del Siniestro, le enviara un formulario o requerimiento
de documentacion que debera rellenar. En el mismo se le indicara la
relacién de documentos que necesariamente debera aportar para que
el Siniestro pueda ser indemnizado. En cualquier caso siempre se ad-
juntardn los justificantes, facturas, recibos, certificados y denuncias
originales asi como los informes médicos y demas documentacion que
justifique tanto la ocurrencia de hechos amparados bajo esta Pdliza,
como el haber incurrido en gastos indemnizables bajo la misma.

Deberd remitirlo a HMR,
HanseMerkur Reiseversicherung AG
Departamento RLK

Postfach

DE-20352 Hamburgo

o por medio de correo electronico a la siguiente direccion:
claim-service@hansemerkur.es

Las prestaciones no solicitadas durante el transcurso del Viaje o
que no hayan sido organizadas por HMR no daran derecho a reem-
bolso o indemnizacién compensatoria alguna. Solo daran derecho a
reembolso los siniestros para los que se contemple esta posibilidad.

A continuacion le facilitamos las pautas que debe seguir especifica-
mente seguln el Siniestro que Usted sufra. Estas pautas pueden en-
contfrarse complementadas con otras que se indiquen en los aparta-
dos correspondientes a cada garantia:

Pagina 3de 11



—  En caso de Siniestro de anulacion:

En caso de Siniestro de anulacion deberd comunicar con la mayor ra-
pidez posible al organizador del Viaje, que ha tenido conocimiento de
un hecho que le impide realizar el mismo, de forma que se limiten las
consecuencias de la anulacién.

—  En caso de interrupcion de estancias:

Deberd comunicar con la mayor brevedad posible al arrendador u ho-
tel acerca de su imposibilidad de confinuar la estancia.

— Demora en la salida del medio de transporte o pérdida de co-
nexiones:

a) Debe presentar una reclamacion por escrito ante la compa-
fila transportista cumpliendo los plazos establecidos por
cada compafiia.

b) Debe obtener un certificado del transportista que refleje la
hora de salida real y causa de la demora.

©) Debe guardar las facturas de los gastos adicionales incurri-
dos durante la demora.

—  Pérdida de medio de transporte:
Debe obtener los documentos justificativos emitidos por la enti-
dad titular del medio de transporte publico que certifiquen el re-
traso o accidente, asi como las facturas del billete perdido y del
nuevo billete adquirido.

—  En caso de Siniestro de responsabilidad civil:
Deberd transmitir inmediatamente a HMR todos los avisos, cita-
ciones, requerimientos, cartas, emplazamientos y en general, fo-
dos los documentos judiciales o extrajudiciales que con motivo
de un hecho del que derive responsabilidad cubierta por el se-
guro le sean dirigidos a usted o al causante del mismo.

Salvo pacto en contrario, en caso de hechos cubiertos por la pre-
sente Pdliza, HMR tomara la direccion de todas las gestiones re-
lacionadas con el Siniestro, actuando en nombre del Tomador del
seguro o del causante de los hechos, y fratara con los perjudica-
dos o sus derechohabientes, indemnizdndolos si hubiese lugar.
Si no se alcanzase una fransaccion, HMR proseguira con sus abo-
gados y procuradores la defensa del Tomador o del causante de
los hechos en cuanto a las acciones civiles, a cuyo fin el defen-
dido debera facilitar los poderes necesarios. En cuanto a las ac-
ciones penales, el Asegurador podra asumir la defensa con el
consentimiento del defendido. Si el Asegurado fuese condenado,
el Asegurador resolvera sobre la conveniencia de recurrir ante el
Tribunal Superior competente. No obstante, si el Asegurador es-
timara improcedente el recurso, lo comunicara al interesado,
quedando éste en libertad de interponerlo por su cuenta y el
Asegurador obligado a reembolsarle de todos los gastos ocasio-
nados hasta el limite de la economia lograda, si el recurso obtu-
viere una resolucion beneficiosa. HMR satisfara la indemnizacion
conforme se indica a continuacion:

a) Como norma general, debera satisfacerla al término de las
investigaciones y peritaciones necesarias para establecer la
existencia del Siniestro y, en su caso, el importe de los dafios
que resulten del mismo. Las partes pueden acordar la sus-
titucion del pago de la indemnizacién por la reparacién o
reposicion del objeto siniestrado.

b) Si el dictamen pericial fuese impugnado, el Asegurador abo-
nara el importe minimo de lo que pueda deber segtn las
circunstancias por él conocidas.

©) En cualquier supuesto, dentro de los cuarenta dias siguien-
tes a la recepcion de la declaracion de Siniestro, el Asegu-
rador abonara el importe minimo de lo que pueda deber se-
gun las circunstancias por él conocidas.

—  En caso de robo de Equipaje no facturado:
Debera presentar denuncia el mismo dia de la ocurrencia de los
hechos ante las autoridades de policia mas préximas al lugar del
delito, haciendo constar en la misma una relacion del contenido
de su Equipaje asi como su valoracién econémica. Debe obtener
un certificado de dicha denuncia

—  En caso de pérdida de Equipaje facturado en vuelo:

Antes de salir de la zona de recogida de equipajes debe solicitar
el Parte de Irregularidad de Equipaje (P..R.). Debe asimismo ha-
cer una relaciéon del contenido de su Equipaje.

—  Encasode pérdida, destruccién total o parcial del Equipaje du-
rante el traslado por una empresa de transporte publico de
viajeros:

Debe presentar una reclamacién por escrito ante la compafiia
fransportista cumpliendo los plazos establecidos por cada com-
pafiia. Debe conservar copia de la misma. Debera presentar el
documento acreditativo facilitado por la empresa transportista
donde se indique la cantidad que en concepto de indemnizacién
asume. Debera hacer una relacion del contenido de su Equipaje.

Obligaciones generales y consecuencias del incumplimiento de las
obligaciones:

1 El Asegurado se compromete a

a) evitar todo aquello que pueda provocar gastos innecesarios
(obligacién de minimizacién de dafios);

b) nofificar sin demora el dafio a HMR;

¢) permitir a HMR cualquier examen razonable sobre la exis-
tencia y cuantia de su deber de prestacion y proporcionar
la pertinente informacion de forma veraz y completa;

d) presentar los justificantes originales.

2) En el supuesto de incumplimiento de la obligacion de minimi-
zacion de los dafios, el Asegurador tendra derecho a reducir su
prestacion en la proporcion oportuna, teniendo en cuenta la
importancia de los dafios derivados del mismo y el grado de
culpa del Asegurado. Si el incumplimiento se produjera con la
manifiesta intencion de engafar al Asegurador, éste quedara
liberado de toda prestacion derivada del Siniestro. En el caso
de que el Asegurado incumpla la obligacion de notificar al Ase-
gurador el acaecimiento del Siniestro sin demora, el Asegura-
dor podra reclamar los dafios y perjuicios causados por la falta
de declaracion. Asimismo, HMR quedara eximido de abonar la
prestacion en el caso de que, una vez que se produzca el Si-
niestro, el Asegurado incumpla de forma dolosa o con culpa
grave su obligacion de dar al Asegurador toda clase de infor-
maciones sobre las circunstancias y consecuencias del Sinies-
tro.

Debe tener en cuenta asimismo las correspondientes obligaciones
establecidas en la “Parte especial” de la Péliza para cada una de las
garantias.

Exclusiones generales comunes a todas las garantias:

Sin perjuicio de las exclusiones especificas aplicables a cada una de
las garantias incluidas en la parte especial de la Péliza, quedan ex-
cluidos con caracter general los siguientes riesgos:

1) Quedan excluidos los dafios provocados por:

a) Guerra, guerra civil, acontecimientos bélicos, disturbios
civiles o el uso de armas atomicas, biolégicas o quimicas.
Sin embargo, habra cobertura en los primeros 14 dias tras
el inicio del suceso correspondiente si en el momento de
entrada en la zona el Ministerio de Asuntos Exteriores y
de Cooperacion no habia alertado sobre los riesgos de
viajar a ese territorio. Queda excluida de forma general la
cobertura del seguro en caso de participacion activa del
Asegurado en los acontecimientos anteriormente descri-
tos.

b)Energia nuclear u otras radiaciones con iones.

c) Huelga y otras medidas laborales reivindicativas.

d)Embargos y otras intervenciones por parte de la autori-
dad.

e) Epidemias.

2) Cuando exista una alerta del Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion sobre los riesgos de viajar a una determi-
nada zona queda excluida la cobertura del seguro para dicha
zona.

3) HMR quedara eximido de abonar la prestacion en el caso de
que, una vez que se produzca el Siniestro, el Asegurado incum-
pla de forma dolosa o con culpa grave su obligacion de dar al
Asegurador toda clase de informaciones sobre las circunstan-
cias y consecuencias del Siniestro.
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Otros aseguradores:

El Asegurado debera en todo caso, y conforme a lo establecido en la
Ley 50/1980 de Contrato de Seguro, de 8 de octubre (en adelante, la
LCS), en el momento de la suscripcién o bien en el curso de la garantia,
declarar a HMR las garantias suscritas para el mismo riesgo con otros
aseguradores.

Subrogacion:

HMR se subroga, hasta el total del coste de los servicios prestados
por ella, en los derechos y acciones que correspondan al Asegurado
contra toda persona fisica o juridica, responsable de los hechos y que
haya motivado su intervencién. Cuando las prestaciones realizadas en
ejecucion del presente contrato sean cubiertas en todo o en parte por
otra entidad aseguradora, por la Seguridad Social o por cualquier otra
institucion o persona, HMR quedard subrogada en los derechos y ac-
ciones del Asegurado frente a la citada compafiia o institucion. A es-
tos efectos el Asegurado se obliga a colaborar con HMR prestando
cualquier ayuda u otorgando cualquier documento que se pudiera
considerar necesario. En cualquier caso HMR tendra derecho a utilizar
o a solicitar del Asegurado el reembolso del titulo de transporte (bi-
llete de avidn, tren, etc) que no haya sido utilizado por éste, cuando
los gastos de regreso hayan corrido a cargo de HMR.

Extincién del contrato:
Si durante la vigencia del seguro se produjera la desaparicion del in-
terés asegurable, el contrato de seguro quedara extinguido a partir

de ese mismo momento, y HMR tiene el derecho de hacer suya la
Prima no consumida.

Prescripcion:
Las acciones derivadas de este contrato prescriben a los cinco afios

para los seguros de personas y a los dos afios para los seguros de
dafios, desde el dia en que pudieran ejercitarse.

Jurisdiccion:
Si alguna de las partes decidiese ejercitar sus acciones ante los Orga-

nos Jurisdiccionales, serd Juez competente para el conocimiento de
las mismas el del Domicilio del Asegurado.

Derecho aplicable:

El derecho aplicable al presente contrato de seguro es el Derecho es-
pafiol.

Idioma:

El idioma del presente contrato de seguro es el espafiol.

V. PARTE ESPECIAL

(dependiendo del alcance del seguro seleccionado y documentado
en la péliza de seguro)

1 GARANTIA DE ANULACION.

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS INCLUIDAS.

HMR garantiza, en las condiciones establecidas en este condicionado,
el reembolso de los gastos de anulacién y/o cancelacién que sean de-
bidos por el Asegurado, cuando éste anule su Viaje antes de la salida

por alguna de las causas indicadas a confinuacion. Dichas causas de-
beran ser suficientemente acreditadas.

Relacion de causas de anulacidon cubiertas:

1 Enfermedad grave, accidente corporal grave o fallecimiento
de:

El Asegurado y Familiares tal como se definen en esta Pdliza.

Por enfermedad grave se entiende una alteracion de salud constatada
por un profesional médico, que implique hospitalizacion o necesidad
de guardar cama, que dicha situacién se mantenga dentro de los 7
dias previos al Viaje y que segtn el criterio del equipo médico de
HMR haga médicamente imposible el inicio del Viaje en la fecha pre-
vista. Cuando la enfermedad afecte a Familiares del Asegurado, tanto
si estan asegurados en el mismo Viaje como si no, se entenderd como
grave cuando implique hospitalizacién o conlleve riesgo de muerte
inminente y dicha situacién se mantenga dentro de los 7 dias pre-
vios al Viaje.

Por accidente grave se entiende un dafio corporal no intencional por
parte del Asegurado, proveniente de la accién imprevista de una
causa exterior, constatada por un profesional médico, que implique
hospitalizacién o necesidad de guardar cama, que dicha situacién se
mantenga dentro de los 7 dias previos al Viaje y que segun el crite-
rio del equipo médico de HMR imposibilite la iniciacion del Viaje del
Asegurado en la fecha prevista. Cuando el accidente afecte a los Fa-
miliares, tal y como se definen en esta Pdliza, se entenderd como
grave cuando implique hospitalizacion o conlleve riesgo de muerte
inminente y dicha situacién se mantenga dentro de los 7 dias pre-
vios al Viaje.

Quedan garantizadas las anulaciones causadas por enfermedades
preexistentes y complicaciones del embarazo siempre que exista una
agravacion sobrevenida después de la fecha de suscripcion del se-
guro. Se excluyen partos y complicaciones del embarazo a partir del
7° mes de gestacion.

2) Perjuicios graves debido a robo, incendio, inundacién, explo-
sion o por efecto de la fuerza de la naturaleza, en su residencia
habitual o en sus locales profesionales, propios o alquilados.
Los perjuicios deberdn hacer inhabitables la vivienda o local, o
con grave riesgo de que se produzcan dafios mayores que justi-
fiquen de forma imprescindible su presencia el dia de la salida.

3) Despido laboral del Asegurado, en ninguin caso entrara en vi-
gor esta garantia por término del contrato laboral, renuncia
voluntaria o no superacion del periodo de prueba. En todo caso
el seguro habra de suscribirse antes de la comunicacién escrita
por parte de la empresa al trabajador.

4) Incorporalcion a un nuevo puesto de trabajo en una empresa
distinta con contrato laboral de duracién no inferior a un afio,
siempre que dicha incorporacién se produzca con posterioridad
a la reserva del Viaje.

5) Citacion como parte, entendiendo por tal al demandado o de-
mandante, testigo o jurado en un procedimiento judicial, reci-
bida con posterioridad a la suscripcion del seguro y que obligue
al Asegurado a asistir durante la fecha del Viaje.

6) Citacion por transplante de un é6rgano, del Asegurado o Fami-
liares, tfal y como se definen en esta Pdliza, siempre que la cita-
cién para el transplante se reciba con posterioridad a la suscrip-
cién del seguro.

7) Citacién para una operacion grave del Asegurado o Familiares,
tal y como se definen en esta Pdliza, siempre que la citacion para
la operacién se produzca con posterioridad a la suscripcion del
seguro.

8) Convocatoria como miembro de una mesa electoral, recibida
con posterioridad a la suscripcion del seguro y que obligue al
Asegurado a asistir durante la fecha del Viaje.

9) Entrega en adopcion de un nifio que coincida con la fecha del
Viaje. La notificacion de la entrega de la adopcién debe haberse
producido con posterioridad a la suscripcion del seguro.

10) Presentacion como opositor a examenes de oposiciones oficia-
les convocados a fravés de un organismo publico con
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posterioridad a la suscripcién del seguro y que coincida con la
fecha del Viaje.

1) Anulacién de un acompafante inscrito al mismo tiempo y ase-
gurado para este mismo riesgo, por alguna de las causas enume-
radas anteriormente, y que debido a ello tenga el Asegurado que
viajar solo.

LIMITE Y CALCULO DE LA INDEMNIZACION.

El limite de la indemnizacién queda establecido en el importe de los
costes de anulacién que haya fijado el organizador del viaje contrac-
tualmente con cada persona asegurada.

1 Siel Asegurado anula con retraso al dia en que haya tenido co-
nocimiento de la causa que impide su Viaje, los gastos suplemen-
tarios que hayan sido facturados no seran objeto de reembolso
alguno.

2) Elequipo médico de HMR verificara en cada caso que el alcance
y/o gravedad de la enfermedad o accidente es causa suficiente
para la anulacion del Viaje impidiendo el inicio del mismo, asi
como la fecha de inicio de la causa de anulacién

3) Este baremo servira como base de célculo del perjuicio que sufra

el Asegurado en razén de los pactos contractuales previstos por
el organizador del Viaje para el supuesto de anulaciones. Si el
Asegurado anula con retraso al dia en que haya tenido conoci-
miento de la causa que impide su Viaje, los gastos suplemen-
tarios que hayan sido facturados no seran objeto de reem-
bolso alguno.
El equipo médico de HMR verificara en cada caso que el al-
cance y/o gravedad de la enfermedad o accidente es causa su-
ficiente para la anulacién del Viaje impidiendo el inicio del
mismo, asi como la fecha de inicio de la causa de anulacién.

4) Salvo pacto en contrario en la péliza de seguro, la franquicia es
de
— 20 % de la pérdida recuperable y
— como minimo 25 EUR por persona asegurada.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA PRESENTE GARANTIA.

Queda excluido del seguro con caracter general las anulaciones de
Viaje producidas como consecuencia de:

1 Elconsumo de alcohol, drogas y estupefacientes, salvo que és-
tos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de la
forma indicada.

2) Las enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas que no ne-
cesiten una hospitalizacion superior a 7 dias.

3) Los actos dolosos, las negligencias del Asegurado, asi como las
lesiones autointencionadas, el suicidio o intento de suicidio.

4) Los accidentes resultantes de la participacion en apuestas,
concursos, competiciones, duelos y rifias (salvo los casos de le-
gitima defensa).

5) Epidemias, cuarentena, polucion, y catastrofes naturales.

6) Guerra Civil o extranjera, declarada o no, motines, movimien-
tos populares, actos de terrorismo, asi como la inobservancia
consciente de las prohibiciones oficiales.

7) Todo efecto de una fuente de radioactiva, biolégica o quimica.

8) La falta o imposibilidad de vacunacion y la imposibilidad mé-
dica de seguir el tratamiento necesario para viajar a determi-
nados paises.

9) Lano presentacion por cualquier causa de los documentos ne-
cesarios para viajar, tales como pasaportes, visados, billetes o
carnes.

10) Las enfermedades preexistentes.

1) Los partos y complicaciones del embarazo.

12) Consultas o reconocimientos médicos, revisiones periddicas,
sesiones de rehabilitacion, curas tratamientos estéticos.

13) Cuando antes de los 7 dias previos al inicio del Viaje la situa-
cion de hospitalizacion o necesidad de guardar cama por acci-
dente o enfermedad grave haya cesado.

14) Los actos dolosos, las negligencias del Asegurado, asi como las
lesiones autointencionadas, el suicidio o intento de suicidio.

2 GARANTIA DE ASISTENCIA.

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS INCLUIDAS.

1 Traslado o repatriacién sanitaria, en caso de enfermedad o ac-
cidente del Asegurado desplazado en el extranjero.

En caso de que el Asegurado contrajese una enfermedad sobrevenida
o fuese victima de un accidente durante la realizaciéon del Viaje ase-
gurado, el equipo médico de HMR determinard la mejor conducta a
seguir, segun la gravedad y urgencia del caso. Organizard los contac-
tos que sean necesarios entre su equipo médico y el médico que esté
tratando al Asegurado, para la prestacion de la asistencia sanitaria
adecuada.

En caso de urgencia y gravedad médica de la dolencia del Asegurado,
y segun el criterio del equipo médico de HMR en contacto con el mé-
dico que trate al Asegurado y de sus Familiares, teniendo en cuenta
lo que sea médicamente necesario, decidird su transporte sanitario,
organizandolo desde el lugar donde el Asegurado se encuentre hasta
el centro hospitalario mds préximo o adecuado para su estado de sa-
lud o hasta su Domicilio, cuando no necesite hospitalizacion. Si el in-
greso no pudiera lograrse en lugar cercano al Domicilio, HMR, en su
momento, se hard cargo del subsiguiente traslado hasta la residencia
del Asegurado. HMR, Unica y exclusivamente tomard a cargo la repa-
triacion del Asegurado hasta su Domicilio en caso de que sea médica-
mente necesario.

En caso de afecciones que no den motivo a repatriacion, el transporte
se realizard por el medio mas adecuado, hasta el lugar en que puedan
prestarse los cuidados precisos.

Ademds HMR organizara las repatriaciones del Asegurado y de un
acompafante Asegurado o de sus Familiares (cdnyuge, ascendiente,
descendiente, hermano/a) asegurados, en el caso de que debido a una
necesidad médica, cuya gravedad quedard a juicio del equipo médico
de HMR, el Asegurado perdiera el medio de transporte previsto para
su regreso a su Domicilio habitual. En este caso serd necesario que el
Asegurado llame previamente a la Central de Asistencia de HMR so-
licitando la asistencia para su necesidad médica.

HMR ftomara a su cargo los gastos suplementarios de transporte de
una persona acompafante asegurada o de sus Familiares (conyuge,
ascendiente, descendiente, hermano/a) asegurados, en la medida en
que los medios inicialmente previstos para su regreso no puedan uti-
lizarse con motivo de la repatriacién del Asegurado.

Si el Asegurado una vez recuperado y sus Familiares asegurados
(cényuge, ascendiente, descendiente, hermano/a) o acompafiante
asegurado, desean continuar su Viaje y el estado de salud de aquel
asi lo permite, HMR se encargara de organizar su traslado hasta el
lugar de destino de su Viaje, siempre que el coste de este trayecto no
sea superior al de la vuelta a su Domicilio habitual. No obstante, no
quedaran cubiertos los gastos derivados de la patologia sufrida por
el Asegurado si este toma la decision de continuar al lugar de des-
tino de su Viaje.

2) Desplazamiento y gastos de estancia para un familiar o acom-
paiante.

En caso de que el equipo médico de HMR prevea una hospitalizacion
del Asegurado durante mas de 5 dias, 3 dias en el caso de menores o
discapacitados, y siempre que estuviese solo, HMR tomara a su
cargo:

— Unbillete de ida y vuelta, tren primera clase o avidn clase turista,
para que una persona se fraslade junto al Asegurado.

—  Los gastos de estancia en hotel para un familiar o acompafiante
desplazado hasta el limite de 250 € diarios hasta un maximo de
10 dias.

3) Repatriacion del Asegurado fallecido desde el extranjero.
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En caso de fallecimiento del Asegurado, HMR tomara a su cargo:

—  Los gastos de transporte del cuerpo, desde el lugar del falleci-
miento al de su inhumacién.

—  Los gastos de acondicionamiento necesarios para el transporte,
con el limite maximo de 10.000 €.

—  Los gastos suplementarios del transporte de los Familiares ase-
gurados (conyuge o pareja de hecho, ascendiente, descendiente,
hermano/a) o de un acompafnante también asegurado, en la me-
dida en que los medios inicialmente previstos para su regreso a
su lugar de residencia no puedan utilizarse con motivo de la re-
patriacion del Asegurado.

4) Gastos médicos en el extranjero.

HMR tomard a su cargo el pago o reembolso de los gastos médicos,
quirdrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién originados, es decir
los provocados y producidos durante un Viaje en el extranjero, hasta
el limite de 10.500 €.

En cualquier caso estos gastos médicos se tfomaran a cargo previa in-
tervencién de la Seguridad Social o de cualquier otro organismo obli-
gado a prestar asistencia, de cuya existencia se obliga el Asegurado a
facilitar datos al Asegurador.

El Asegurado deberd llevar consigo la “Tarjeta Sanitaria Europea” si
viaja a Europa. Para desplazamientos a otros paises con los que exista
Convenio de Seguridad Social el Asegurado debera llevar consigo el
formulario correspondiente.

5) Transmision de mensajes urgentes.

Derivados de las garantias contempladas en el presente contrato, que
se emitan a través de la Central de Asistencia 24 horas, o que el Ase-
gurado realice directamente. Si el propio Asegurado los fransmite di-
rectamente, HMR sélo se hara cargo de los gastos que se deriven de
su emision previa presentacion por parte del Asegurado de la fac-
turay justificante de la urgencia del mensaje.

6) Demora de la salida del medio de transporte.

Cuando la salida del medio de transporte publico elegido por el Ase-
gurado para viajar se demore como minimo 12 horas, el Asegurador
abonara conftra la presentacion de facturas, los gastos de hotel, ma-
nutencion y fransporte generados durante la espera y satisfechos
hasta el limite de 250 € hasta la salida del mismo con los siguientes
limites:

Sera necesario para la tramitacion del pago la presentacion de los
documentos justificativos emitidos por la entidad titular del medio
de transporte publico, que certifiquen el retraso. Esta indemniza-
cion tendra lugar siempre que la misma no haya sido asumida por
la compaiiia porteadora.

Quedan excluidos los gastos realizados en lugar diferente al que se
produzca la demora.

No quedaran cubiertas por la presente garantia las cancelaciones
de salida del medio de transporte, es decir, la no realizacién del
Viaje del medio de transporte programado y en el que habia reser-
vada al menos una plaza.

7) Indemnizacién por pérdida de enlaces por retraso del medio
de transporte.

Si como consecuencia de accidente o retraso superior a dos horas
en la llegada del medio de transporte publico original o de la cancela-
cion de dicho transporte publico original al lugardonde el Asegurado
debiera enlazar con un posterior medio de transporte para continuar
su Viaje, éste perdiera el enlace o quedase sin posibilidad de presen-
tacién a su salida, la compaiia indemnizara al Asegurado contra la
presentacion de facturas, a eleccion de éste, bien por los gastos de
hotel y manutencién producidos durante la espera al siguiente enlace,
o bien por el billete de transporte de un nuevo enlace al punto de
destino o regreso al lugar de origen dentro de las 24 horas siguientes
a la salida del medio de transporte perdido, hasta un limite de 250 €.

Sera necesario para la tramitacion del pago la presentacion de los
documentos justificativos emitidos por la entidad titular del medio
de transporte publico que certifiquen el retraso, asi como el original
de las facturas de los gastos realizados.

Esta indemnizacion tendra lugar siempre que la misma no haya sido
asumida por la compafiia porteadora.

Ademads de las exclusiones aplicables a todas las coberturas de la
garantia de Asistencia, que se relatan mas adelante, y también apli-
cables a la presente cobertura, queda ademas excluido de la pre-
sente cobertura:

— La falta o imposibilidad de vacunacion y la imposibilidad mé-
dica de seguir el tratamiento necesaria para viajar a determi-
nados paises.

— Lano presentacion por cualquier causa de los documentos ne-
cesarios para viajar, tales como pasaportes, visados, billetes o
carnés.

8) Responsabilidad Civil.

Quedan garantizadas las responsabilidades civiles en que incurra el
Asegurado por los dafios y perjuicios personales y/o materiales que
cause involuntariamente a terceros en su persona, animales o cosas y
que sean consecuencia de hechos accidentales ocurridos durante el
franscurso de un Viaje, hasta el limite maximo de 1.500.000 € (Fran-
quicia 50 €).

En este limite quedan comprendidos el pago de las costas y gastos
judiciales, asi como la constitucion de fianzas judiciales exigidas al
Asegurado.

9) Anticipo de fianza judicial fuera del pais de residencia habi-
tual.

HMR adelantara, hasta el limite maximo de 13.000 €, el importe
de la fianza exigida por la legislacion del pais, para que el Ase-
gurado obtenga su libertad en el caso de que haya sido proce-
sado como consecuencia de un accidente de circulacién del que
resulte responsable.

HMR se reserva el derecho de solicitar aval o garantia del Ase-
gurado que asegure el cobro del anticipo.

En el plazo de tres meses desde su reclamacién por HMR, el
Asegurado esta obligado a reintegrarle el importe de la fianza
anticipada.

Si antes de finalizado el plazo de tres meses le ha sido reem-
bolsado al Asegurado el importe de la fianza por las autorida-
des del pais, debera restituir ésta, de forma inmediata, a HMR.
En el caso de que el importe de la fianza anticipada no fuese
restituido en el plazo de tres meses, HMR se reserva el derecho
de exigir ademas de dicho importe los gastos e intereses cal-
culados segun la legislacion vigente.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA PRESENTE GARANTIA

Quedan excluidas con caracter general aquellas prestaciones que
no hayan sido solicitadas previamente a HMR o que hayan sido or-
ganizadas directamente por el Asegurado sin intervencién del Ase-
gurador, salvo los supuestos de fuerza mayor o imposibilidad ma-
terial, debidamente acreditada.

Las exclusiones indicadas a continuacion seran de aplicacion a to-
das las coberturas contempladas en la garantia de Asistencia.

1 Las enfermedades, accidentes o fallecimientos, producidos a
consecuencia del consumo de alcohol, drogas y estupefacien-
tes, salvo que estos hayan sido prescritos por un médico y se
consuman de la forma indicada por el facultativo.

2) Los actos dolosos, negligencias del Asegurado, asi como las le-
siones autointencionadas, el suicidio o intento de suicidio.

3) Lossiniestros ocurridos en caso de guerra, declarada o no, mo-
tines, movimientos populares o de similar naturaleza, salvo
que el Asegurado haya sido sorprendido por el inicio del con-
flicto en el extranjero. En tal caso, las garantias del seguro ce-
sardn a los 14 dias de iniciado el conflicto.

4) Los efectos producidos por una fuente de radioactividad, bio-
légica o quimica.

5) Los siniestros producidos por terremoto, maremoto, inunda-
ciones extraordinarias, erupciones volcanicas, epidemias, cua-
rentena, tempestad ciclonica atipica y caidas de cuerpos side-
rales y aerolitos y actos de terrorismo.
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6)

N

8)

N

10)

m

12)

13)

14)

15)

16)
1

18)

19

20)

21D

22)

23)

24)

Quedan excluidas las actividades de tiro con cerbatana, tiro
con arco, paseos en globo, windsurf, kite surf, navegacién en
vela, pesca, golf, bicicleta de montaiia, canoa, piraguismo, sen-
derismo, orientacion, excursiones a caballo, quads, excursiéon
con coches 4x4, karts, navegacion a motor, trekking, paintball,
motos de agua, ultraligero, helicéptero, esqui ndutico,ultra
tube y bus bob, rafting, parapente, canoe raft, hidrospeed, pa-
racaidismo, snowboard, raquetas de nieve.

Queda excluida la practica de todo deporte a titulo profesio-
nal, remunerado o no remunerado, en competicion o en entre-
namientos preparatorios y las actividades de barranquismo,
descenso de cafiones, bungy jumping, montaiismo, escalada,
alpinismo, submarinismo, espeleologia, puenting asi como
cualquier otra actividad considerada como de alto riesgo.
También quedan excluidas las expediciones deportivas por
mar, montana o desierto. Los accidentes de ski, estaran exclui-
dos salvo que se haya contratado el seguro para la practica del
ski.

Los accidentes producidos por la practica del ski, ocurridos
fuera de las pistas o zonas habilitadas.

Queda excluido cualquier tipo de viaje con fines terapéuticos.

La busqueda y rescate de personas en mar, montafia o zonas
desérticas.

En gastos de acondicionamiento del cadaver, se excluyen los
de inhumacion, ceremonia y pompas funebres.

Los gastos ocasionados por una enfermedad o accidente de los
que el Asegurado no estaba restablecido en el momento del
inicio de su Viaje o en el momento de la continuaciéon del
mismo, seguin la garantia 1, o que a juicio del equipo médico de
HMR estuviese contraindicado con dicho Viaje.

Aquellas repatriaciones o traslados producidos a consecuen-
cia de enfermedades psiquicas que segtn el criterio del equipo
médico de HMR requieran un ingreso en el hospital de destino
inferior a 24 horas.

Ademas de las exclusiones generales citadas anteriormente
(epigrafes 1y 12 ambas inclusive), a la cobertura de GASTOS
MEDICOS también le seran de aplicacion las siguientes exclu-
siones:

Los controles de enfermedades previamente conocidas.

Los gastos de cura termal, helioterapia o de tratamiento esté-
tico.

Los gastos de prétesis, implantes y material ortopédico, los
gastos de rehabilitacion y los de fisioterapia.

Los gastos de vacunacion; los de tipo odontolégico.

Los gastos que se produzcan una vez concluidas las fechas del
Viaje.

Los gastos de contracepcion e interrupcion voluntaria del em-
barazo.

Los gastos de medicina preventiva.

Los gastos que segtn el equipo médico de HMR estén contra-
indicados con la patologia que presente el Asegurado.

Los gastos médicos producidos a menos de 30 kilometros del
Domicilio del Asegurado (15 kildémetros en las Islas).

Los gastos relativos a alguna enfermedad crénica, preexis-
tente o alguna complicacion del embarazo.

Los gastos producidos por tratamientos iniciados en el pais de
origen.

Los gastos médicos relativos a cualquier tipo de enfermedad
mental o desequilibrio psiquicos.

25)

26)

27)

28)

29)

30)

3N

32

33)

34)

35)

36)

37

38)

3

Los gastos producidos por alguna enfermedad preexistente
sea o no conocida por el Asegurado.

Respecto a la cobertura de RESPONSABILIDAD CIVIL le seran
de aplicacion las exclusiones generales (epigrafes 1y 12 ambas
inclusive) y las indicadas a continuacién:

Cualquier tipo de responsabilidad derivada del uso y circula-
cion de vehiculos a motor, aeronaves y embarcaciones asi
como por el uso o propiedad de artefactos y armas de cual-
quier tipo o naturaleza.

La derivada de toda actividad profesional. La Responsabilidad
civil contractual.

La derivada de la practica de deportes a titulo profesional.

Los dafios producidos a cosas o animales, prestados, alquila-
dos o dejados en depésito.

Las multas o sanciones.

Los darios producidos a Familiares, personas que convivan con
el Asegurado o asegurados por el mismo seguro.

los dafos producidos en peleas, apuestas, manifestaciones, tu-
multos, etc.

Los accidentes producidos por la practica del ski o de cualquier
tipo de actividad de aventura.

Los dafios causados por mala fe del Asegurado.

Los dafios originados por el Asegurado permaneciendo bajo la
influencia de bebidas alcohdlicas, drogas téxicas y estupefa-
cientes.

Los dafios causados por terremotos y maremotos, inundacio-
nes extraordinarias, erupciones volcanicas, tempestad ciclé6-
nica atipica y la caida de cuerpos siderales y aerolitos.

Los dafos causados por terrorismo, rebelion, motin y tumulto
popular.

Los dafios producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas

Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, en tiempos
de Paz.

GARANTIA DE EQUIPAJES

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS INCLUIDAS.

D

Queda asegurado el Equipaje contra:

El robo, entendiendo como tal la sustraccién de las cosas mue-
bles ajenas contra la voluntad del Asegurado, mediante actos
que impliquen violencia o intimidacién en las personas o em-
pleando fuerza en las cosas.

La destruccion total o parcial, durante el traslado por una em-
presa de transporte publico de viajeros.

La pérdida durante el traslado por una empresa de transporte
publico de viajeros.

En el caso de destruccidn fotal o parcial del Equipaje, asi como en el
de pérdida durante el traslado por una empresa fransportista, el Ase-
gurador complementara la indemnizacion que corresponda al trans-
portista, previamente abonada por el mismo, hasta alcanzar el im-
porte total de 2.000 € por persona. Dicha indemnizacion maxima
serd por todos los siniestros sufridos por el Asegurado en el curso
del periodo de garantia contratado.

2)
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Queda asegurado el reembolso de la compra de articulos de
primera necesidad en caso de demora superior a 12 horas en la
entrega de los equipajes facturados en el Viaje de ida, hasta el
limite maximo de 500 €. Se entiende por articulos de primera
necesidad todos aquellos que sirvan para cubrir las necesidades
primarias de higiene personal y vestuario. Esta indemnizacién
no podra acumularse a la indemnizacion que pudiera darse por
robo o pérdida del Equipaje en medio de transporte publico. El



Asegurado debera presentar los documentos acreditativos de
las compras efectuadas y justificante expedido de la demora.

3) Queda asegurado el envio de objetos robados, extraviados o
perdidos durante el Viaje al Domicilio del Asegurado. HMR or-
ganizara el envio y tomara a su cargo el coste del mismo.

CALCULO DE LA INDEMNIZACION.

La indemnizacién se calcula sobre el valor real de los objetos sinies-
trados, es decir el valor que tenia el objeto afectado por el Siniestro
en el momento inmediatamente anterior al mismo. Se determina de-
duciendo del valor de nuevo (aquel precio de venta del objeto asegu-
rado en estado de nuevo), la depreciacion por vetustez, uso y des-
gaste. La indemnizacién no podra exceder del montante del perjuicio
sufrido ni tomar en consideracion dafos indirectos.

No obstante lo anterior, el maximo de la indemnizacion por el con-
junto de los objetos de valor sera el 50% de la Suma Asegurada an-
tes mencionada, teniendo en cuenta lo establecido a continuacién:

— Las joyas, los objetos elaborados con un metal precioso, las
piedras preciosas, las perlas y los relojes estan garantizados
unicamente contra el robo y sélo si los llevase el Asegurado
sobre si mismo, o si han sido depositados en la caja fuerte de
un hotel.

—  Elmaterial fotografico, cinematografico, de grabaciéon o repro-
duccién de sonido o imagen, asi como sus accesorios y las
prendas de piel, estan garantizados tinicamente contra el robo
y sélo cuando son llevados consigo por el Asegurado o han
sido depositados en consigna.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA PRESENTE GARANTIA

La garantia de equipajes no sera de aplicacién en el lugar de resi-
dencia principal o secundaria del Asegurado.

1 Todo robo, destruccion o pérdida:
—  Causada intencionalmente por el Asegurado mismo o por ne-
gligencia grave de éste.

— Resultante de una decisién de la autoridad competente, du-
rante guerra civil o extranjera, declarada o no, motines, revuel-
tas y movimientos populares, huelgas, actos de terrorismo y
todo efecto de una fuente de radioactiva quimica o biolégica.

—  Causados por mudanza.
2) Losrobos cometidos por el personal del Asegurado en el ejer-
cicio de sus funciones.

3) Lasustraccion de objetos dejados sin vigilancia en algtn lugar
publico.

4) La destruccion resultante de un vicio propio de la cosa, de su
desgaste normal y natural, vertido de liquidos, materias gra-
sas, colorantes o corrosivos que formen parte del Equipaje
asegurado.

5) La destruccion de objetos fragiles, la ceramica, cristal, porce-
lana y marmol.

6) El hurto, la pérdida, olvido o simple extravio de objetos.

7) Los robos cometidos en el interior de un vehiculo particular,
salvo que se trate de un coche de alquiler.

8) Lacompra de articulos de primera necesidad en el Viaje de re-
greso al Domicilio habitual del Asegurado.

9) Los siniestros producidos por terremoto, maremoto, inunda-
ciones extraordinarias, erupciones volcanicas, epidemias,

cuarentena, tempestad ciclénica atipica y caidas de cuerpos si-
derales y aerolitos y actos de terrorismo.

Quedan excluidos los siguientes objetos / gastos:

10) Los documentos, cartas de identidad, tarjetas de crédito, tar-
jetas magnéticas, billetes de transporte, dinero en metalico,
los titulos valores y llaves.

11) Las bicicletas, fusiles de caza, las tablas de windsurf, las tablas
de ski y todo tipo de material deportivo inclusive complemen-
tos.

12) El material de caracter profesional.

13) Los instrumentos de musica, los objetos de arte, las antigiie-
dades, las colecciones y las mercancias.

14) Las gafas, lentillas, protesis y aparatos ortopédicos de cual-
quier tipo.

15) Los aparatos de telefonia y electrénicos asi como sus acceso-
rios, excepto lo establecido en el apartado “Limite de laindem-
nizacion” para el material fotografico, cinematografico, de
grabacion o reproduccion de sonido o imagen.

16) Cualquier tipo de material informatico.

Obligaciones del Asegurado si se encuentran los objetos robados o
perdidos:

— Debera el Asegurado avisar a HMR por escrito desde el mo-
mento en que tenga conocimiento del hecho.

— Si HMR todavia no le ha pagado, debera el Asegurado tomar
posesion de los objetos. HMR sé6lo tomara a su cargo los gastos
de los posibles deterioros, y los de las pérdidas parciales, siem-
pre que estén cubiertos por la Péliza.

— SiHMRya le ha pagado, puede el Asegurado optar bien por el
abandono de los objetos quedando estos en poder de HMR, o
bien por conservarlos restituyendo a HMR la indemnizaciéon
que ha recibido, deduccién hecha de los deterioros o pérdida
parcial. Si no opta el Asegurado por nada en el plazo de quince
dias, HMR considerard que el Asegurado ha optado por el
abandono.

4 GARANTIA DE INDEMNIZACION POR INTE-
RRUPCION DE ESTANCIAS.

DESCRIPCION DE GARANTIAS CONTRATADAS.

Salvo que en lo sucesivo se estipule algo distinto, el rembolso de los
gastos que se exponen a continuacion, de transporte, estancia y pen-
sion, tomard como base la calidad del viaje asegurado.

En caso de que usted se vea obligado a interrumpir el viaje o regrese
del mismo con retraso, HMR le rembolsara los gastos de regreso adi-
cionales, que debera demostrar. También se cubren los costes adicio-
nales provocados directamente por esta circunstancia; por ejemplo,
los costes de alojamiento y pensién. Si, a diferencia del viaje reser-
vado, el viaje de regreso requiere un transporte en avion, Unicamente
se rembolsardn los gastos de un asiento en la clase de vuelo mas sen-
cilla.

En caso de interrupcion del viaje, HMR compensard las prestaciones
del viaje no utilizadas.

Si los importes correspondientes a los servicios concretos del viaje no
pueden justificarse objetivamente (p. ej. paquetes de viaje),
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HanseMerkur le reembolsara el valor de los dias de viaje no aprove-
chados. En ese caso, la indemnizacidn se calculard del siguiente modo:

Dias de viaje
no aprovechados x precio del viaje
Duracién original del viaje

= indemnizacién
Los dias de partida y regreso se consideran dias completos de viaje.

En caso de que solo haya asegurado los billetes de viaje o de avion
para el viaje de ida y/o de vuelta, las prestaciones del viaje no apro-
vechadas no estardn cubiertas por el seguro.

Si debe interrumpir un viaje con distintos destinos o un crucero, HMR
le reembolsara los gastos de fransporte necesarios para reunirse con
el resto del grupo de viaje partiendo del lugar en el que el viaje tuvo
que interrumpirse. Los gastos totales en caso de interrupcién del viaje
solo pueden reconocerse hasta un importe equiparable a los gastos
de una cancelacién anticipada del viaje.

Relacion de causas de inferrupcion de estancia cubiertas:
1 Enfermedad grave o accidente corporal grave.
Del Asegurado o Familiares tal como se definen en esta Péliza.

Por enfermedad grave se entiende una alteracion de salud constatada
por un profesional médico, que implique hospitalizacién o necesidad
de guardar cama, y que segun el criterio del equipo médico de HMR
implique el cese de todo tipo de actividad. Cuando la enfermedad
afecte a Familiares del Asegurado, se entenderd como grave cuando
implique hospitalizacién o conlleve riesgo de muerte inminente.

Por accidente grave se entiende un dafio corporal no intencional por
parte del Asegurado, proveniente de la accién imprevista de una
causa exterior, constatada por un profesional médico, que implique
hospitalizacién o necesidad de guardar cama, y que segun el criterio
del equipo médico de HMR le imposibilite el desplazamiento por sus
propios medios. Cuando el accidente afecte a Familiares del Asegu-
rado, se entenderd como grave cuando implique hospitalizacién o
conlleve riesgo de muerte inminente.

Quedan garantizadas las interrupciones causadas por enfermedades
preexistentes y complicaciones del embarazo, siempre que exista una
agravacion sobrevenida durante la estancia. Se excluyen partos y
complicaciones del embarazo a partir del 7° mes de gestacion.

2) Fallecimiento del Asegurado o Familiares tal como se definen
en esta Péliza.

3) Perjuicios graves debido a robo, incendio, inundacién, explo-
sion o por efecto de la fuerza de la naturaleza en su residencia
habitual o en sus locales profesionales, propios o alquilados.
Los perjuicios deberdn hacer inhabitables la vivienda o local, o
con grave riesgo de que se produzcan dafios mayores que justi-
fiquen de forma imprescindible su presencia.

LiMITE DE LA INDEMNIZACION

El limite de la indemnizacion queda establecido en el precio del viaje
asegurado.

Salvo pacto en contrario en la péliza de seguro, la franquicia es de
— 20 % de la pérdida recuperable y
—  como minimo 25 EUR por persona asegurada.

EXCLUSIONES.

Queda excluido del seguro con caracter general las interrupciones
de estancias producidas como consecuencia de:

1 Elconsumo de alcohol, drogas y estupefacientes, salvo que és-
tos hayan sido prescritos por un médico y se consuman de la
forma indicada.

2) Las enfermedades psiquicas, mentales o nerviosas que no ne-
cesiten una hospitalizacion superior a 7 dias.

3) Los actos dolosos, las negligencias del Asegurado, asi como las
lesiones auto intencionadas, el suicidio o intento de suicidio.

4) Los accidentes resultantes de la participacion en apuestas,
concursos, competiciones, duelos y rifias (salvo los casos de le-
gitima defensa).

5) Epidemias, cuarentena, polucion y catastrofes naturales.

6) Guerra civil o extranjera, declarada o no; motines, movimien-
tos populares, actos de terrorismo.

7) Todo efecto de una fuente de radioactividad biolégica o qui-
mica, asi como la inobservancia consciente de las prohibicio-
nes oficiales.

8) La falta o imposibilidad de vacunacion y la imposibilidad mé-
dica de seguir el tratamiento necesario para viajar a determi-
nados paises.

9) Las enfermedades preexistentes.
10) Los partos y complicaciones del embarazo.

1) Consultas o reconocimientos médicos, revisiones periédicas,
sesiones de rehabilitacion, curas y tratamientos estéticos.

5 GARANTIA DE PERDIDA DE VUELO

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS INCLUIDAS

Si como consecuencia de un retraso o accidente en el medio de trans-
porte publico en el que el Asegurado realice el acercamiento al aero-
puerto para realizar el vuelo este perdiera el mismo o quedase sin po-
sibilidad de presentacion a su salida, HMR indemnizard al Asegurado,
contra la presentacion de facturas, con un nuevo billete de ida. Dicho
billete debera tener la salida dentro de las 24 horas siguientes a la
salida del vuelo perdido.

El limite maximo de la indemnizacion sera el del precio del billete
que el Asegurado adquirié de la linea aérea y del que no pudo hacer
uso.

Sera necesario para la tramitacion del pago la presentacion de los
documentos justificativos emitidos por la entidad titular del medio
de transporte publico que certifiquen el retraso o accidente, asi
como el original de las facturas del billete perdido y del nuevo bi-
llete adquirido.

Esta indemnizacion tendra lugar siempre que la misma no haya sido
asumida por la compaiiia porteadora.

En todo caso es requisito indispensable que el seguro se haya sus-
crito en el momento de la confirmacion de la reserva del vuelo.

EXCLUSIONES APLICABLES A LA PRESENTE GARANTIA

Quedan excluidas con caracter general aquellas prestaciones que
no hayan sido solicitadas previamente al Asegurador o que hayan
sido organizadas directamente por el Asegurado sin intervencion
del Asegurador, salvo los supuestos de fuerza mayor o imposibili-
dad material, debidamente acreditada.

Queda excluido del seguro con cardcter general:

1) Los actos dolosos y negligencias del Asegurado.

2) Lossiniestros ocurridos en caso de guerra, declarada o no, mo-
tines, movimientos populares o de similar naturaleza.

3) Los efectos producidos por una fuente de radioactividad, bio-
légica o quimica.
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4) Los siniestros producidos por terremoto, maremoto, inunda-
ciones extraordinarias, erupciones volcanicas, epidemias, cua-
rentena, tempestad ciclénica atipica y caidas de cuerpos side-
rales y aerolitos y actos de terrorismo.

5) La falta o imposibilidad de vacunacién y la imposibilidad mé-
dica de seguir el tratamiento necesario para viajar a determi-
nados paises.

6) La no presentacién por cualquier causa de los documentos ne-
cesarios para viajar, tales como pasaportes, visados, billetes o
carnés.

VI. DECLARACION DEL ASEGURADO

El Asegurado declara CONOCER y ACEPTAR el contenido de las con-
diciones de la Parte General y Especial de su Pdliza que le han sido
facilitadas, mostrando su plena y total conformidad con las mismas,
ACEPTANDO de FORMA EXPRESA tanto las cladusulas que delimitan
el riesgo Asegurado (garantias), como las cldusulas limitativas y ex-
clusiones que claramente se han destacado, asi como la politica de
proteccion de datos de caracter personal que se recoge en la parte de
informacion para el contratante.

VIIl. ORGANOS DE ARBITRAJE

Nos gustaria llamar su atencién en este punto sobre la posibilidad de
resolucién extrajudicial de conflictos.

En lo que respecta a los seguros de enfermedad y de dependencia, la
pertenencia voluntaria de HanseMerkur a la Verband der Privaten
Krankenversicherung e.V. (Asociaciéon de Compaiiias Privadas de

Seguros de Enfermedad) significa que, de acuerdo con los estatutos,
HanseMerkur participa en los procedimientos de resolucion de con-
flictos anfe una junta de arbitraje de consumidores.

Defensor del Pueblo

Seguro privado de asistencia sanitaria y de enfermeria
Apartado de correos 060222

DE-10052 Berlin

Linea directa: +49 1802 550 444

Fax: +49 30 204 589 31

Puede encontrar mas informacion en Internet:

www.pkv-ombudsmann.de.

Para los demds ramos de seguros, la participacion se basa en la adhe-
sion voluntaria al Versicherungsombudsmann e.V. (defensor del pue-
blo de los seguros).

Versicherungsombudsmann e.V.

Apartado de correos 080 632

DE-10006 Berlin

Teléfono: +49 800 3696000

Fax: +49 800 3699000

Correo electrénico: Beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Puede encontfrar mas informacion en Internet en

www.versicherungsombudsmann.de.
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